Optymalizacja systemow

Wyktad 15. Optymalne decyzje w systemach



Co to jest system?

s> System to byt przejawiajacy istnienie przez synergiczne
wspotdziatanie swych czesci.

s> System to zbidr (zespol, kompleks) wspoldziatajacych ze soba
elementow, stanowiacy celowo zorientowana jedna calosc.
Elementy systemu posiadaja pewne wilasciwosci lub atrybuty oraz
znajduja sie¢ w okreslonych relacjach (zwigzkach) miedzy soba.

s> System to byt bedacy zbiorem elementow z okreSlonymi
wlasciwosciami i relacjami, stanowiacy jedna celowosciowa catos¢.

s> System to zbidr wzajemnie zaleznych elementéw pracujacych
razem dla pewnego wspodlnego celu.

so System jest zbiorem elementéw tworzacych ztozong catosé,
zwigzanych zalezno$ciami funkcjonalnymi i posiadajacym
okreslony cel (zamyst) np. system transportowy.
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Przyktad Systemu
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Przyktad systemu
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Rys. 1.5. Schemat klasyfikacyjno-ewolucyjny wazniejszych typow systemow



Ewolucja systemow

s> Systemy naturalne - skladajace sie z materii
nieozywionej, energii oraz réoznorodny elementow
bedacych wynikiem ich rozwoju i wspoétdziatania.

s> Systemy biologiczne - od prostych organizmow po
bardziej ztozone wielokomorkowe, ... az do powstania
hominidow, po ksztattowanie Swiadomosci.

s> Systemy spoteczne - tworzone przez organizmy zywe,
systemy rodzinne obejmujace potrzeby kreowania
potomstwa i dbatos¢ o jego przetrwanie. Tendencje do
gromadzenia si¢ w stada - przetrwanie, podziat rél
(pszczoty, mrowki). Wspotpraca, specjalizacja, przeptyw
informacji - rozw¢j, uczenie si¢ od innowacyjnych
osobnikow



Systemy techniczne




Systemy techniczne

s> Kolejny etap rozwoju to systemy techniczne - poczatkowo to
wytwarzanie obiektéw budowlanych, obronnych, rolniczych o mato
skomplikowanej strukturze.

s> Obecnie systemy techniczne konstytuowane w systemach
spotecznych ludzi z pomoca:

o Obecnie dostepnej wiedzy i znajomosci wczesniejszych rozwiazan,
systemow technicznych,

o Kreatywnych pomystéw zglaszanych przez jednostki lub zespoty
w celu nadania nowych cech tworzonym obiektom,

o Dysponowanej technologii umozliwiajacej wykonanie planowanego
obiektu - systemu technicznego.
s> Ograniczenia w kreowaniu nowych systemow:
o Wlasciwosci dostepnych materialow,
o Cechy dysponowanej technologii,

o Niewiedza dotyczaca niektérych proponowanych rozwigzan,
wymagajaca badan rozpoznawczych lub identyfikagcji.



Systemy techniczne

s> Podstawowe charakterystyki systemoéw technicznych:
o Przeznaczenie - zwigzane z realizowang funkcja,

o SposOb dzialania - zwigzany z transformacja materialow i energii
w realizowane dziatania,

o Strukture wewnetrzna - wskazujaca na elementy sktadowe, ich
powiazanie i hierarche,

o Stan systemu technicznego - mogacy ulega¢ zmianom na skutek
dzialania, zuzycia, awarii itp..
Dzialanie systemow technicznych podporzadkowane jest
zasadzie przyczynowosci - kazde dziatanie jest powodowane
przyczynami, skutki ktérych moga by¢ kolejnych zdarzen.



Systemy techniczne

s> Tendencje projektowe - zapewnienie wielo-funkcjonalnosci, fatwego
przedstawiania i regulowania poszczegdlnych funkcji wraz z
zapewnieniem niezawodnosci i bezpieczeristwa funkcjonowania oraz
fatwoscig serwisowania.

s> Obowigzek projektanta - spelnienie przepisow prawa:

o Bezpieczenstwo operatora, otoczenia oraz srodkéw technicznych,

o Bezpieczenstwa ekologicznego srodowiska,

o Zapewnienia ograniczenia emisji, odpadéw oraz racjonalizacji proceséw utylizacji.
so Cechy zalozone w procesie technologicznym:

o Technologicznosé¢ - stopienh dostosowania rozwiazan do aktualnych sposobow
wytwarzania - minimalizacja kosztéw wlasnych przy zatozonym poziomie
wytwarzania,

o Zapewnienie zadowalajacego poziomu niezawodnosci - intensywnos¢ uszkodzen,
okres bezawaryjnej pracy itp.

o Zapewnienie wymaganego okresu trwalosci - rozwigzania projektowe i materialowe
- procesy przetwarzania - dokladnos$¢ odpornosé, zmeczenie, korozja



Systemy techniczne

s> Oczekiwane wlasnosci projektowanych systemow technicznych
w procesie uzytkowania i eksploatacji systemow utatwiajace
sprzedaz i uzytkowanie:

o Wlasnosci estetyczne - zadowolenie nabywcéw i operatorow -
symetria, proporcjonalnosé¢, kompozycja, kolorystyka, kontrasty,
ksztalty, struktury materiatow, struktury powierzchniowe,

o Wlasnosci ergonomiczne - dostosowanie do fizycznych i
psychologicznych mozliwosci operatoréw - normy techniczne -
zapewnienie warunkéw obslugi (o$wietlenie, temperatura itp.),

o Wlasnosci ekonomiczne - efekty ekonomiczne:

 Koszty nabycia systemu - przewidywane okres funkcjonowania,
amortyzacji, koszty remontéw i modernizagji,

+ Koszty zapewnienia funkcjonowania - koszty energii, materiatow
pomocniczych, koszty oprzyrzadowania, robocizny, napraw, przestojow,
zajmowanej powierzchni,

* Przychody z tytutu sprzedazy wyrobéw - produkty, ustugi, informacje, itp.



Systemy techniczne

Etapy cyklu zycia systemow technicznych:

s> Opracowanie wymagan, zalozen i wytycznych do
opracowania systemu. Okreslenie potrzeb spoleczeristwa,
wskazanie mozliwosci jakie stwarzajg osiggniecia nauki
1 techniki, kreatywnej postawy przedsigbiorcow,
projektantow i uzytkownikow systemu, wskazanie
ograniczen, mankamentow oraz sposobow ulepszenia.

s> Projektowanie systemow - kompetentny zespot
wspomagany zasobami finansowymi, informatycznymi,
aparaturowymi 1 1n., zapoznanie si¢ z istniejgcymi
rozwigzaniami, analiza ograniczen patentowych, analiza
wykonalnosci i efektywnosci ekonomicznej, opracowanie
prototypu, modelu i badania celem dokonania korekt



Systemy techniczne

s> Dostarczenie lub dystrybucja - realizacja obowiazkéw
wynikajacych z umowy oraz dziatania majace na celu
wywolanie zadowolenia i satysfakcji uzytkownika:

o Zapewnienie terminowosci dostaw i zabezpieczeniem ich przed
mozliwoscig uszkodzen w czasie transportu i magazynowania,

o Udzielenie uzytkownikom pomocy przy instalowaniu i
uruchamianiu (szkolenia, opisy dokumentacji)

o Stworzenie odpowiedniej sieci serwisowej i rynku czeSci zamiennych
pozwalajacych na szybkie usuwanie uszkodzen w okresie gwarancji
1 pogwarancyjnym.

s> Likwidacja po wypracowaniu resursu lub zamortyzowaniu

Ciazy na producencie lub organizacji, z ktérymi zawrze on

odpowiednig umowe. Te procesy przebiegaja latwiej, gdy w czasie

projektowania uwzgledni sie potrzeby demontazu, materiaty nadajace

sie do ponownego przetworzenia.



Analiza systemowa

s> Analiza systemowa - zbiér metod i technik
wspomagajacych analize, projektowanie, zarzadzanie
i sterowanie w zlozonych sytuacjach

o Systematyczny sposob analizy ztozonych probleméw w celu
osiggniecia okreslonego celu

o Opracowanie propozycji r6znych rozwigzan z
uwzglednieniem zloZonego celu oraz wielu kryteriow oceny
rozwiazania

o Wspomaganie decydenta w wyborze optymalnego rozwiazania
sposrod wielu mozliwosci
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Model w badaniach systemowych

Efekt:

» nowa wiedza
Wyniki: » nowe obiekty
» procedury zarzadzania
» urzadzenia sterujace
> aparatura pomiarowo-
-kontrolna

> wnioski i hipotezy
» metody projektowania odniesienie wynikoéw
> metody zarzadzania do obiektu
> algorytmy sterowania
» metody diagnostyczne

system,
proces, obiekt

eksperyment wyniki

badacz

Cel:

» poznanie
> projektowanie y Y
» zarzadzanie - model poréwnanie
» sterowanie

> diagnostyka
itp.

doskonalenie
(poprawa) modelu

A
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Informacja i jej znaczenie
w systemach

O OB




Informacja

s> Typowe systemy informacyjne skladaja sie z elementéw
(obiektow) materialnych i energii uruchamiajace procesy
charakterystyczne dla tych systeméw oraz informacji
wskazujacych na rodzaje relacji miedzy elementami i
sposoby realizacji procesOw systemowych.

s> Informacja w systemach naturalnych jest zawarta w
prawach fizycznych determinujgcych rozwoj systemow i
ich stan w poszczegodlnych okresach ewolucyjnego
rozwoju. Prawa te ciggle sa badane.

s> Mimo ztozonosci tych proceséw, dzigki rozpoznanym
prawom, udaje si¢ przewidywac szereg zmian
ewolucyjnych tych systemow - zmiany pogody, ruchy
tektoniczne, trzesienia ziemi, ruch obiektow kosmicznych



Informacja w systemach biologicznych

s> Informacja jest zakodowana w strukturach chemicznych
(DNA, geny, chromosomy, elementy struktur biologicznych)
determinuje takie procesy, jak:

©)

©)

©)

Budowa organizmu zywego i jego podstawowe cechy,
Przekazywanie potomstwu kompletu informacji startowej i rozwojowej,

Pobieranie z otoczenia skltadnikéw materialnych i energetycznych oraz
sposobow ich przetwarzania na skladniki potrzebne organizmowi,

Budowa i uruchomienie wewnetrznych mechanizmow
przeciwdzialajacych zaktéceniom w funkcjonowaniu proceséw
wewnetrznych oraz zagrozeniom pochodzacym z zewnatrz,

Utrzymywanie na optymalnym poziomie wszelkich proceséw
metabolicznych oraz stabilizacji struktury i petnionych funkgji,

Umozliwienie modyfikowania zakodowanej informacji poprzez
kojarzenie rodzicow oraz mozliwos¢ mutacyjnych zmian genetycznych
co zwieksza zdolnosci adaptacyjne w okreslonych srodowiskach.



Systemy spoleczne

so Systemy Swiata zwierzat ~-wypracowane mechanizmy
przekazywania informacji,

s> Bwolucyjne uksztaltowanie cztowieka rozszerza
mozliwosci przekazu informacji i przyspieszenie rozwoju:

o Ewolucyjne uksztaltowanie ukladu gtosowego umozliwiajace
réznicowanie dzZwiekéw i powstanie mowy oraz jezyka
symbolicznego umozliwiajace porozumiewanie glosowe,

o Ewolucyjne uksztaltowanie mézgu i pamieci oraz zmystoéw
umozliwiajacych zapamietywanie obrazéw, dzwiekéw, zapachow,
smakow wykorzystanie zapamietanych informacji do usprawnienia
dziatan i przekazywania ich innym cztonkom spoteczenistwa,

o Wypracowanie akceptowalnych norm zachowan spotecznych, jako
sposobu przetrwania i rozwoju w trudnym i wrogim otoczeniu,

o Opracowanie pisma symbolicznego umozliwiajacego dtugotrwate
przechowywanie informacji i jej przekazywanie na odlegltos¢



Systemy techniczne

s> Doskonalenie dzieki uczeniu sie i umiejetnoSciom
innowacyjnego wykorzystywania réznych przypadkowych
zdarzen oraz pojawiajacym sie potrzebom (bytowym,
militarnym, estetycznym i in.)
o Wykorzystanie informacji wczeséniej znanych,

o Dostrzeganie nowych informacji w powtarzalnych lub
przypadkowych zdarzeniach,

o Dazenie do praktycznego wykorzystania dostepnych materiatow,
o Dazenie do doskonalenia znanych narzedzi urzadzen i sprzetu.

Informacje konieczne do rozwoju obiektow technicznych byly
generowane przez projektantow, wykonawcow i uzytkownikow.
Sa zapisywane w postaci rysunkéw, opisow, obliczen, instrukcji.
Doskonalenie poczatkowo metoda préb i bledéw, a po poznaniu
podstaw teoretycznych - modelowanie, badania symulacyjne,
optymalizacja



Funkcje informacji

s> Identyfikacja, rozpoznanie obiektow, proceséw, relagji,
s> Diagnostyka obiektow, procesow, relacji,

s> Wskazanie liczbowych i jakoSciowych miernikow w
rozpatrywanych systemach,

s> Optymalizacja dziatan (decyzji)

so Sterowanie procesami w roznych systemach,

s> Mozliwos¢ sprzedazy i wymiany,

so Uzupelnienie zasobow wiedzy w réznych dziedzinach



Ogolna charakterystyka
systemow decyzyjnych

O OB




Systemy decyzyjne

System decyzyjny to zbidr reakcji naturalnych,
nieuswiadomionych lub uswiadomionych majacych na
celu zapewnienie stabilnego funkcjonowania systemu w
warunkach zakl6cenn wewnetrznych i zewnetrznych.

Systemy decyzyjne ksztaltowaly sie o rozwijaly wraz z

ewolucja systemow w celu:

so Zapobiegania ich destrukcji, niszczeniu, dezorganizacji,

s> Zapewnienia stabilnosci ich funkcjonowania poprzez
korekcyjne oddzialywania na zaki6cenia,

s> Umozliwienia doskonalenia systemu poprzez
oszczedniejsze zuzywanie zasobow 1 adaptacji do
zmieniajacych sie¢ warunkoéw otoczenia.



Systemy naturalne

s> W systemach naturalnych stabilnos¢ taka jest zapewniona
przez oddzialywania r6znych praw fizycznych (grawitacja,
termodynamika, mechanika ruchu, zachowania masy i
energii, reakcji jgdrowychiin.)

so Stabilnos¢ systemow naturalnych jest powodowana
kompleksem oddziatywan tych praw na system - gdy
relacje lub proporcje oddziatywan ulegng zmianie, to
zmienia sie rOwniez wytworzony przez nie stan stabilnosci.



Systemy biologiczne

s> W systemach biologicznych decyzje dotyczace
zapewnienia stabilnosci s3 w duzym stopniu
nieuS$wiadomione i sg reakcja na ré6znorodne bodzce,
ktore zostaly zapisane w materiale genetycznym (w toku
ewolucji 1 przystosowania do srodowiska), albo sg
elementem nabytym w trakcie osobniczego rozwoju
(uczenie si¢, nasladowanie, unikanie nieprzyjemnych
bodzcow i in.).

(czesto poszukiwania losowe)



Systemy spoteczne

s> Podobne, nieuswiadomione procesy zachodza w
spotecznosciach organizmow biologicznych.
Zachowania wyksztalcone w trakcie ewolugji
(specjalizacja osobnikéw, wymiana potrzebnych
informacji, wspolne dziatania), zapewnienie stabilnosci
gatunku

(czesto poszukiwania losowe)

s> W spolecznosciach cztowieka rozumnego te systemy
zostaty uzupelnione o dziatania Swiadome majace
przynies¢ okreslone korzysci grupie (hierarchia,
komunikacja stowna, myslenie abstrakcyjne,
innowacyjna dziatalnos¢ na rzecz rozwoju technicznego)



Systemy spoleczne

s> W wyniku dzialalnosci cztowieka powstaja nowe
kategorie system6w sktadajace sie z ludzi, infrastruktury
technicznej oraz ukierunkowanych celé6w ich dzialania
(tzw. organizacje gospodarcze, spoteczne, kulturalne,
tchniczne itp.).

s> Rozw¢j cywilizacyjny powoduje powstanie coraz bardzie;
ztozonych systemow spotecznych, technicznych i
gospodarczych. Przy zmieniajacych sie¢ warunkach reakcje
systemu moga by¢ rozne. Decyzje nalezy wybrac z wielu
mozliwosci. Nalezy zaproponowac¢ (zaprojektowac)
decyzje optymalna, ze wzgledu na korzysci mozliwe do
uzyskania przez system.



Decyzje optymalne

s> Na ksztalt decyzji wplywa postawa decydenta,
kompetencje, umiejetnosci oceny sytuacji itp.
s> Obiektywne wypracowanie decyzji zawiera kroki:

o Zebranie dostepnych danych iloSciowych i jakoSciowych o
problemie decyzyjnym, warunkach i zasobach. Nie zawsze jest
to kompletna wiedza.

o Rozwazanie r6znych wariantow obarczonych ryzykiem.
Wymaga to okreslenia kryteriéw celem wyboru jednego
wariantu z uwzglednieniem warunkéw w jakich bedzie
przebiegac realizacja (sytuacja decyzyjna).

o Dopracowanie wybranego wariantu (uszczegotowienie) tj.:
opracowanie planu realizacji, wydaniu formalnych polecen,
przydzial odpowiednich obowigzkéw itp.

o Kontrola - porownanie uzyskanych wynikéw z zatozeniami
decyzyjnymi, w miare potrzeb korekcja (w szczeg6lnosci przy
zmianie warunkow)



Analiza Identyfikacja

sytuacji decyzyjnej

decyziji l

Analiza
sytuacji decyzyjnej

l

Poszukiwanie wariantow
rozwigzania

Nie v

Ocena dopuszczalnosci
wariantu
l Tak

Analiza mozliwosci
realizacji wariantu

Ocena wykonalnosci Nie
rozpatrywanego wariantu

l Tak

Wybér rozwigzania -
podjecie decyzji




Decyzja - element procesu

dzania

so Ze wzgledu na horyzont czasowy oddziatywania:
o Strategiczne - obejmuje dziatania w wieloletnich okresach,
o Taktyczne - obejmujace dzialania w okresie roku, kwartatu,
o Operacyjne - biezace dziatania.

s> Ze wzgledu na obszar dzialania:
o Personalne, dotyczg pracownikoéw,
o Alokacyjne, dotyczace rozdziatu zasobow,
o Administracyjne, dotyczace dzialan w organizacji

so Ze wzgledu na realizowane funkcje zarzadzania:
o Planistyczne - przygotowanie i zatwierdzanie planow,
o Organizatorskie - realizacja planéw, procesow

o Motywacyjno-kierownicze - ukierunkowujace dzialanie
personelu na rzecz realizacji planu,

o Kontrolne - nadz6r nad przebiegiem realizacji planéw i korek.



Kryteria oceny realizacji decyzji

=> Rozpoznanie otoczenia oraz szans 1 zagrozen,

s> Ekonomiczna transformacja zasobow w wytwarzane
wyroby,

s> Rozw0j], umacnianie 1 wzrost wartosci organizacji,

s> Ulatwienie pozyskiwania potrzebnych zasobow,

s> Identytikacja 1 przeciwdziatanie zagrozeniom
zewnetrznym 1 wewnetrznym,

s> Rozwigzywanie roznych problemow technicznych,
personalnych, administracyjnychiin.,

s> Zwiekszenie zakresu posiadanej wiedzy lub uzyskanie
przewagi nad przeciwnikiem lub konkurentem.



Efektywnosé podejmowania decyzji

Czynniki wplywajace na efektywnosc:
s> Informacyjne - dotycza zakresu dostepnych informac;
dotyczacych problemu decyzyjnego,

s> Techniczne - dotycza wykorzystywanych srodkéow
technicznych, wspomagajacych proces podejmowania
decyzji,

s> Metodologiczne - dotycza doboru i wykorzystania
metod przy generowaniu decyzji,

s> Psychologiczne - dotyczace osobowosci i kompetencji
0sOb lub zespotu podejmujacych decyzje. MySlenie:
o Perspektywiczne - przewidywanie rozwoju i skutkoéw decyzji,

o Probabilistyczne - szacowanie prawdopodobieristwa zdarzen,
dostrzeganie niepewnosci, ocena ryzyka,

o Alternatywne - poszukiwanie lepszych kreatywnych rozwigzan



Czynniki ograniczajgce decyzje

s> Ograniczenia strukturalne - przepisy administracyjno-
prawne preferowane w kraju lub organizacji, kierunki
rozwoju, dostepnos¢ zasobow, tendencje rozwoju nauki i
techniki, dyktat rynku i konkurencji,

so Ograniczenia poznawcze - brak dostepu do potrzebnej
wiedzy, ochrona wtasnosci intelektualnej, brak poznania
naukowego obszardw i dziedzin zwigzanych z procesem,

s> Ograniczania motywacyjne - stosunki interpersonalne
miedzy decydentami i podwladnymi, ktére moga
wzmagac lub hamowac kreatywnos¢, przedsiebiorczosc,

so Ograniczenia kompetencyjne - niewlasciwy przydziat
obowigzkow i uprawnien, niedostosowanie do
kompetencji, co pogarsza koordynacje i obniza jakosc.



Systemy decyzyjne w
systemach technicznych

O OB




Systemy techniczne

s> Systemy statyczne - decyzja jednorazowa na etapie
projektowania:

Obliczenia np.: wytrzymalosciowe, geodezyjne, architektoniczne
itp., ktore pozwalaja wyznaczy¢ ich optymalne ksztalty, wymiary,
konfiguracje i in. spelniajace najlepsze spelnienie funkgji.

so Systemy dynamiczne -realizacja okreslonego procesu w
czasie. Funkcje sa generowane przez:

o Operatora sterujacego obiektem za posrednictwem ukladow
napedowych, transmisyjnych i wykonawczych,

o Ukladu sterowania, w ktérym sa zaprogramowane warianty
funkcjonowania w okreslonych warunkach umozliwiajace
realizacje zaprojektowanych funkgcji

o Uklady intelektualne (inteligentne), dysponujace baza danych
lub baza wiedzy i metoda wyboru wariantu optymalnego, ze
wzgledu na przyjete kryterium.



Systemy sterowania

s> Systemy sterowania zapewniajq realizacje okreslonego
celu w okreslonych warunkach wewnetrznych i
zewnetrznych. Majq za zadanie reagowanie na sygnaty
sterujace algorytmy sterowania. Etapy:
o Przeksztalcenie sygnalow przekazanych na urzadzenia sterujace,

o Przetwarzanie sygnaloéw sterujacych na wielkosci uruchamiajace
dzialanie urzadzania wykonawczego,

o Realizacja zadanego zadania (funkcji)
s Typy uktadow:
o Uklady automatycznej regulacji,

o Uklady adaptacyjnej samoregulacji,
o Uklady hierarchicznego nadzorowania systemu.



O s O -
so Uklady regulacji - eliminacja odchylen, reakcja na

zaklocenia. Uklady takie zawieraja:

o Elementy pomiarowe - Sledzenie realizowanych funkcji i
sygnalizacja sytuacji, gdy odchylenia przekraczaja wartosc¢
dopuszczalng (czujniki pomiarowe, wzmacniacze, przetworniki)

o Elementy sterujace - zawieraja element pordwnujacy sygnat
odbierany z sygnatem pozadanym i przypadku rozbieznosci
uruchamiaja element korekcyjny oddziatujacy na elementy
wykonawcze,

o Elementy wykonawcze - pod wplywem sygnatow korekcyjnych
wywoluja odpowiednie zmiany,
o Dodatkowo w systemach adaptacyjnych:
 Analizator - monitorowanie zmiennych warunkoéw,
* Identyfikator - rozpoznanie aktualnego stanu obiektu,

« Adaptator (przelicznik) - na podstawie zebranych informacji
wyznacza skorygowany sygnal sterujacy



Decyzje w systemach
organizacyjnych




Systemy organizacyjne

s> Systemy organizacyjne, zwane rOwniez systemami
spoleczno-technicznymi, ekonomicznymi,
gospodarczymi, lub socjotechnicznymi, stanowia
okreSlone zintegrowanie systemow technicznych,
spolecznych i informacyjnych.

so Charakterystyczne dla jednostek administracyjnych,
przemystowych samorzadowych, ustugowych,
naukowych.

so SzczegOlnie wazne i ztozone to systemy gospodarcze
nastawione na wytwarzanie produktow lub ustug
pozadanych przez klientow.

so Dzialalnos$¢ taka wymaga zintegrowania wysitkOw na
rzecz poszukiwania i wdrazania nowych wyroboéw



Systemy zarzgdzania

s> Okres podejmowania decyzji:

o Zarzadzanie strategiczne - dotycza dtugich horyzontéw czasowych
1-2 lata, kilka lat dla duzych organizacji (NATO, UE) siegaja 20-30
lat. Decyzje sa podejmowane w oparciu o dlugoterminowe
prognozy trendow rozwojowych i maja na celu ustalenie sposobow i
planéw rozwoju organizacji do zajecia pozadanej pozycji w
przysztosci. Okresowo powinny by¢ przegladane i korygowane,

o Zarzadzanie taktyczne - rok, kwartat, miesiac, oparte na analizie
danych zagregowanych, faktéw sprzyjajacych wlasciwemu
prognozowaniu planowaniu. Decyzje dos¢ szczegdtowe i maja
postac konkretnych planéw lub programow przedsiewzigc
rozwojowych lub antykryzysowych,

o Zarzadzanie operatywne - generowanie decyzji regulujace
codzienng dzialalno$¢ organizacji zwigzana z realizacjg zamowien,
dystrybucja zachowaniem ptynnosci finansowej, reagowaniem na
nieoczekiwane zmiany otoczenia lub wewnetrzne zagrozenia
(awarie, konflikty, niekompetencje i in.)
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Gléwne funkcje zarzgdzania

s> Planowanie poprzedzone prognozowaniem. Kazdy opracowany plan
jest decyzja podjeta na podstawie dostepnych informacji o otoczeniu i
organizacji. Sa one zbierane i rejestrowane w systemie informacyjnym -
stan organizacji (rozw9j, zysk, zadowolenie klienta) z przydzieleniem
zasobow (rzeczowe, personalne, finansowe do wykonania planu. Celem
planu jest maksymalizacja korzysci przy zuzyciu dostepnych zasobow.

s> Organizowanie - decyzja umozliwiajaca wykonanie zatwierdzonych
planéw. Dostarczanie koniecznych zasobow, koordynacja prac,
zapewnienie koniecznych dokumentéw, podwykonawcow,
zapewnienie komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej.

s> Kierowanie i motywowanie - decyzje dotyczace personelu
wykonujacego planowane prace zaro6wno kierowniczego jak i
wykonawczego. Decyzje powinny dotyczy¢ zapewnienia
bezkonfliktowych prac zespolowych, umotywowania i zaangazowania
pracownikow - kreatywnos¢ i przedsiebiorczos¢.



Gléwne funkcje zarzgdzania

s> Kontrola - systematyczne zbieranie informacji o
przebiegu realizacji planéw lub programoéw, analiza
zgodnosci z zatozeniami, a w przypadku rozbieznosci
dokonywanie dziatan korekcyjnych. Decyzje moga
dotyczy¢ zmiany plandw lub procedur i ich
dostosowania do zmienionych warunkéw oraz zaktocen.

s> Doskonalenie - jest to konsekwencja poprzednich
funkcji. Jest to usuwanie zauwazonych mankamentow,
rozwigzywanie pojawiajacych sie problemow -
prowadzi do rozwoju systemu i zapobiega destrukgj.



Skuteczno$¢ decyzji - problemy

s> Roznica pogladow poszczegdlnych osob na cele i
zadania organizacji (subiektywne cechy np.:
dogmatyzm, zawis¢, interes wilasny)

5o Zmienno$¢ oddzialywania otoczenia, w ktérym inne
organizacje mogq mie¢ odmienne cele, sprzeczne z
celami organizacji, moga posrednio oddziatywac na
podejmowane decyzje,

s> Brak wystarczajacej wiedzy niezbednej dla zrozumienia
probleméw i1 wypracowanie odpowiednich decyzji.



Kryteria Efektywnosci podejmowania

decyzji

so Uzyskanie zalozonego poziomu zysku

s> Zapewnianie zakladanego poziomu jakosci
s> Minimalizacja zuzycia materialow i energii
s> Maksymalizacja liczby odbiorcow (klientow)
s> Wzrost wartosSci rynkowej organizacji

so Zapewnienie rentownosci 1 szybkiego zwrotu nakltadow
inwestycyjnych oraz zaangazowanego kapitalu,
szybkos¢ obrotu kapitatu itp.



Etapy przygotowania optymalnych

decyzji w zarzadzaniu organizacja

s> Wyznaczenie celow organizagcji i priorytetéw ich
uzyskania kilka (ogranicza zuzycie zasobow, fatwo oceni¢ przelomowe wyniki)
cele mierzalne, konkretne i osiggalne

s> Rozpoznanie problemoéw kluczowych dla rozwoju
organizacji pojawiaja lub moga sie pojawi¢ w trakcie realizacji

s> Analiza mozliwych oddziatywan na organizacje
rozpoznanych problemoéw, ich przyczyn i skutkow

so Poszukiwanie rozwigzan rozpoznanych problemow
i koniecznych decyzji przy rozpatrywanych wariantach

s> Dokonanie oceny rozpatrywanych wariantow, ocena
ryzyka, prawdopodobienstwa sukcesu wyznaczone w
oparciu o kryteria wazne dla organizacji, wybor
najlepszego wariantu



Etapy przygotowania optymalnych

decyzji w zarzadzaniu organizacja c.d.

s> Opracowanie szczegdlowych planéw i programoéw
wykonania wybranego wariantu z udziatem
specjalistow 1 ekspertow

s> Zatwierdzenie opracowanego przedsiewziecia przez
naczelne kierownictwo (odpowiedzialnos¢) decyzja
ktora uruchamia cykl koniecznych dziatan

s> Organizacyjne przygotowanie wykonania zadania
o Sterowanie przebiegiem prac wdrozeniowych

s> Sprawdzanie (kontrola) skutecznosci, efektywnosci
wprowadzonego przedsiewziecia i stopnia rozwigzania

rozZpoznanego problemu. W przypadku niezadowalajacego rozwigzania
powtdrzy¢ od rozpoznania problemoéw



Grupowe rozwigzywanie

rozpoznanych probleméw

s> Etap I. Rozpoznanie wszystkich czynnikow, warunkow
i okolicznosci majce wplyw na rozwigzanie problemu

s> Etap II. Dokonanie rankingu rozpoznanych czynnikow
(wplyw istotny, dlugotrwaly na r6zne elementy).
Uczestniczg eksperci, kierownictwo Sredniego i
wyzszego szczebla

so Etap lII. Analiza wplywu czynnikOw na elementy
organizacji.

so Stormutowanie zadania decyzyjnego. Utworzenie
modelu rozpoznanego problemu. Wsparcie zespotu
matematykow, programistow, analitykow systemowych,
programistow



Typowe zadania decyzyjne

so Zarzadzanie zapasami
s> Zarzadzanie alokacja zasobow

s> Zarzadzanie masowaq obstuga (obciazenia punktow
wykonania zadan

so Szeregowanie zadan
s> WyboOr marszruty

;o Zamiany (wymiany) przy przezbrojeniach remontach
i uszkodzeniach

s> Wspolzawodnictwo (teoria gier)
so Poszukiwanie (prognozowanie)



Dziekuje za uwage




