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Innovation is the only way to win

- Steve Jobs



1© Capgemini 2020 All rights reserved.

Discussion

What is innovation?
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Innowacje w IT
Czym jest innowacja

Zmiana przynosząca korzyść 

ekonomiczną?

Kurier vs Paczkomat

Nowy, lepszy produkt?

R/3 vs S/4 Hana

Zmiana sposobu dostarczania usługi?

Mainframe vs Cloud?

Wprowadzenie nowego rozwiązania?

CO2 Controlling
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Innowacje w IT
Innowacja a AI – czy jest łatwo znaleźć zastosowanie ?

Naciąganie 

rzeczywistości ;-)

Me too bro….
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Innowacje w IT
Jakich dziś szukać innowacji ?

Risk Attitudes, Development, and Growth Macroeconomic Evidence from Experiments 
in 30 Countries; F.M. Vieder, T. Chmura, P. Martinsonn, Wissenschaftzentrum Berlin 
fuer Sozialforschung [2012]

Age patterns in risk taking across the World; Multiple Authors, Journal of Youth and 
Adolescence [2018/05]
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Innowacje w IT
Jakich dziś szukać innowacji?

Citizen developers

in companies

GenAI - augmented

document extraction

Agents improving

tasks

Automated

development
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LLM – based

document creation

LLM – based

customer

communication
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… jak je wdrożyć w skostniałej organizacji?

Innowacje w IT 

Innovation project

portfolio

Reduction of 

innovation risk

Reshaping the 

organisation culture

Failure as lessons

learned not as 

mistake

Co-participation in 

cost with vendor

Cross business & 

technical workshops

Inspiration

Inspiration library

from vendors
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A może nie wdrażać? Innowacje są trudne, imitacja jest łatwa

INNOWACJE W IT
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Innowacje w IT 
Jak szukać innowacji?

Co mogę zrobić 
z nowym 

narzędziem?

Jak rozwiązać 
mój problem?

VSProduct driven innovation Purpose driven innovation
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… jak zmusić klienta do innowacji?

Innowacje w SAP 

UPSELLING

Transformation
as a service

Lets bring also new
extension platform

…and try out 
Joule for free. 
Use it or
loose it.

Must have till 2027
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… jak znaleźć innowacje?

Innowacje w SAP 

I deployed product XYZ. Please
propose 30 innovative use
cases. I`ll pay You to
implement them with my tool.

Lets make a hackaton with
our new product to find new
applications
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Innowacje a Gen AI
Cykl życia innowacji wg Gartnera a case GenAI
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Innowacje a Gen AI

Czy LLMy to technologia strong-AI / AGI?

Chinese roomEmbodied
cognition

Hallucinations
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Innovation at SAP 
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Innowacje w SAP 
Trendy dające klientom korzyść ekonomiczną

Otwieranie się 
ekosystemu SAP

Modele Dostarczania
usług

Nowe linie 
produktowe

Usprawnienia 
istniejących rozwiązań

- SAP BTP jako 
platforma do 
rozszerzeń

- API store

- rozwiązania w 
chmurze

- sklepy z 
danymi/serwisami/ 
aplikacjami trzecich 
dostawców 

- Produkty 
rozszerzające procesy  
biznesowe

- Produkty branżowe

- Produkty do 
wsparcia 
dewelopmentu

- Uproszenie modeli 
danych
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Innowacje w SAP 
Trendy dające klientom korzyść ekonomiczną

Otwieranie się 
ekosystemu SAP

Modele Dostarczania
usług

Nowe linie 
produktowe

Usprawnienia 
istniejących rozwiązań

- SAP BTP jako 
platforma do 
rozszerzeń

- API store
SAP Open 
connectors
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Side-by-Side extension

Common SAP data model and APIs Tailored data model and APIs

COUPLING TO S/4HANA CORE
STANDARD PROCESSES

SAP Lean Core

Fiori Frontends Tailored Frontend Choice

Integration 

platform

with 

SAP BTP 

Extension 

platform

with

SAP BTP & other 

Cloud platforms
S/4HANA 

Core

SAP Satellites 

(SuccessFactors, 

Ariba, etc.)

Pillar 1 Pillar 2

3rd party 
apps

Pillar 3

Standard 

Applications

Standard 

applications

Standard 

Applications

Individual 

3rd Party 

custom 

applications

Capgemini developed a Multi-Pillar 
S/4HANA Framework (MPSA) to enable 
a lean SAP Core while simultaneously 
running custom developments outside 
the SAP core.

▪ Flexible Architecture approach with a 
3-pillar distributed architecture

• A  stable SAP core in Pillar 1 
close to the standard

• Custom developments and 
continuous improvements in Pillar 2 
for Side-by-Side extensions and  
Pillar 3 with 3rd party apps 

▪ Factors in flexible integration to micro 
services in the extensions and 3rd 
party apps

▪ Provides principles for decision 
support to move developments to 
Pillar 2 and Pillar 3 while keeping Core 
lean in Pillar 1

Capgemini Multi-Pillar S/4HANA Architecture (MPSA)
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Platform CapabilitiesExtension CapabilitiesBusiness Performance Capabilities

We can help … to understand how SAP BTP capabilities can support 
business innovation

SAP Business Technology Platform
Adopt change and innovation at the speed of business

▪ Process composition

▪ Business rules driven

▪ BOTS enabled

▪ Artificial Intelligence

Process 
Automation

▪ Business insights 

through data

▪ Combine Analytics 

and Planning

▪ AI and Machine 

Learning

Analytics

▪ API Management

▪ Event Driven 

Architecture

▪ Canonical Data Model

▪ Composable 

Architecture

Integration

▪ Bring your own 

language

▪ Cloud native 

▪ Multi cloud / ERP 

support

▪ Lean core

Application 
Development

▪ Low-code/no-code

▪ Device agnostic

▪ Central App. 

Launchpad

▪ Seamless user 

experience

UX & Mobile 
Apps

▪ Centralised identity 

access

▪ SSO enabled

▪ Reuse corporate 

identity

▪ Enforce corp. policy

Security & 
Governance

▪ SAP Task Center

▪ Intelligent Situation 

Automation

▪ SAP Build Process 

Automation

▪ Conversational AI

▪ Data Attribute 

Recommendation 

Service

▪ SAP Analytics Cloud

▪ SAP HANA Cloud 

▪ SAP Cloud 

Integration

▪ (Advanced) Event 

Mesh

▪ API Management

▪ SAP Datasphere

▪ SAP Build Apps

▪ SAP Process 

Automation

▪ SAP Mobile Services

▪ ABAP environment

▪ SAP Business Appl. 

Studio

▪ SAP AI Launchpad

▪ SAP Build 

▪ SAP Work Zone

▪ SAP Mobile Services

▪ SAP Mobile Start

▪ SAP UI Theme 

Designer

▪ SAP ONE Inbox 

▪ SAP Collab. Manager

▪ SAP in-App Help

▪ SAP Secure Login 

Service

▪ Buy over build

▪ Extend core 

processes

▪ Low cost of 

ownership

▪ Optimise BTP credits

Our proposal of 
strategic BTP 
services for Uniper

Already in use

Strategic BTP service

Additional BTP service

SAAS 
Products
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Innowacje w SAP 
Trendy dające klientom korzyść ekonomiczną

Otwieranie się 
ekosystemu SAP

Modele Dostarczania
usług

Nowe linie 
produktowe

Usprawnienia 
istniejących rozwiązań

- SAP BTP jako 
platforma do 
rozszerzeń (PaaS)

- API store
SAP Open 
connectors
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Innowacje w SAP 
Trendy dające klientom korzyść ekonomiczną

Modele Dostarczania
usług

Nowe linie 
produktowe

Usprawnienia 
istniejących rozwiązań

- transformacja 
biznesowa jako 
serwis (BTAAS)

- rozwiązania w 
chmurze

- sklepy z 
danymi/serwisami/ 
aplikacjami trzecich 
dostawców 
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Innowacje w SAP 
Trendy dające klientom korzyść ekonomiczną

Modele Dostarczania
usług

Nowe linie 
produktowe

Usprawnienia 
istniejących rozwiązań

- transformacja 
biznesowa jako serwis

- rozwiązania w 
chmurze

- sklepy z 
danymi/serwisami/ 
aplikacjami trzecich 
dostawców 
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Innowacje w SAP 
Trendy dające klientom korzyść ekonomiczną

Modele Dostarczania
usług

Nowe linie 
produktowe

Usprawnienia 
istniejących rozwiązań

- transformacja 
biznesowa jako serwis

- rozwiązania w 
chmurze

- sklepy z 
danymi/serwisami/ 
aplikacjami trzecich 
dostawców 
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Innowacje w SAP 
Trendy dające klientom korzyść ekonomiczną

Nowe linie 
produktowe

Usprawnienia 
istniejących rozwiązań

- Produkty 
rozszerzające 
procesy  biznesowe

- Produkty branżowe

- Produkty do 
wsparcia 
dewelopmentu
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Innowacje w SAP 
Trendy dające klientom korzyść ekonomiczną

Nowe linie 
produktowe

Usprawnienia 
istniejących rozwiązań

- Produkty 
rozszerzające procesy  
biznesowe

- Produkty branżowe

- Produkty do 
wsparcia 
dewelopmentu
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Innowacje w SAP 
Trendy dające klientom korzyść ekonomiczną

Nowe linie 
produktowe

Usprawnienia 
istniejących rozwiązań

- Produkty 
rozszerzające procesy  
biznesowe

- Produkty branżowe

- Produkty do 
wsparcia 
dewelopmentu
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Innowacje w SAP 
Trendy dające klientom korzyść ekonomiczną

Usprawnienia 
istniejących rozwiązań

- Uproszenie modeli 
danych
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Innowacje w SAP 
Wnioski dla SAP Consultingu

Mniejsze znaczenie „core” modułów, uproszczenie ich 

customizacji
Większe znaczenie całego procesu np. O2C, H2R

Mniejsze znaczenie technologii natywnych dla SAP (np. 

IDOC, ABAP)

Redukcja supportu (Uprade etc)

Ewolucja a nie rewolucja

SAP jest mistrzem w Upsellingu

Więcej implementacji i transformacji, mniej supportu
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